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Herzlich willkommen  
beim Technischen Service, 

unser Kerngeschäft ist chirurgisches 
Equipment, damit kennen wir uns aus. 
Dieses Wissen lassen wir auch und gerade 
in unseren Technischen Service einfließen. 

Unser Ziel ist es, Sie aktiv dabei zu un-
terstützen, die Abläufe im Operationssaal 
und in der Zentralsterilisation reibungs-
los, effizient und unterbrechungsfrei zu 
gestalten. 

Das Wohl des Patienten haben wir dabei 
genauso im Blick, wie die heute unerläss-
liche wirtschaftliche Effizienz. Wir wissen, 
dass beides Ihren Alltag im Krankenhaus  
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WIR SCHÜTZEN UND VERBESSERN DIE GESUNDHEIT  

VON MENSCHEN AUF DER GANZEN WELT

 

bestimmt und halten integrierte Lösungen 
für Sie parat, mit denen technisch be-
dingte Unterbrechungen reduziert werden 
können und die erworbene Ausstattung 
lange funktionstüchtig bleibt. 

Mit dieser Broschüre möchten wir Ihnen 
erläutern, was unser Technischer Service 
für Sie leisten kann, welchen Nutzen Sie 
davon haben, was er für uns bedeutet und 
warum wir uns als Servicepartner für das 
Krankenhaus empfehlen. 
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Der Wert des Equipments, welches im 
Operationssaal zum Einsatz kommt, wird 
oft unterschätzt. Gleiches gilt für die
Strapazen, denen bspw. chirurgische 
Instrumente täglich ausgesetzt sind. 

Trotz der Verwendung hochwertiger  
Ausgangsmaterialien führen häufiges  
Reinigen, Desinfizieren, Sterilisieren  
und der Einsatz im OP zu einem oft- 
mals unbemerkten, aber konstanten  
Verschleiß und damit zu einem schlei- 
chenden Werteverfall.

Sachgemäße Nutzung und die korrekte 
Aufbereitung und Pflege des Equipments 
verlangsamen den Prozess maßgeblich. 

SO GUT WIE NEU
Werte schützen, langfristig und nachhaltig 
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Eine regelmäßige Instandsetzung gleicht 
den Werteabbau aus und ist eine Investi-
tion die häufig sehr viel niedriger ausfällt, 
als der reale Verfall. Somit wird eine teure 
Neuanschaffung auf Jahre hinaus verzögert. 

WERT DES EQUIPMENTS

WERTEVERFALL UND FUNKTIONSMINDERUNG

KNOCHENZANGE  
VOR DER REPARATUR

  
NACH DER REPARATUR

Wird dies im Klinikalltag durch eine  
regelmäßige und sachgerechte Prü-
fung durch das Klinikpersonal ergänzt, 
kann der Grad der Abnutzung aufge-
deckt und durch eine fachmännische 
Reparatur ausgeglichen werden. *)

Eine schleichende Abnutzung ohne Gegen-
maßnahme kann jedoch zu irreparablen 
Schäden am Equipment führen. Die 
Folge sind hohe Re-Investitionskosten.

*) Erfahrungen aus durchgeführten Bestandssichtungen in Krankenhäusern mit und ohne Werterhaltverträgen (Interne Daten).



7

Das bedeutet, dass Ihr Equipment bei uns 
in den besten Händen ist. Unsere Techniker, 
Mechaniker und Ingenieure werden an 
unseren Produktionsstandorten ausgebil-
det. Sie haben langjährige Erfahrung und 
zeichnen sich vor allem durch ihr hand-
werkliches Können aus. 

Funktionalität, Sicherheit und Modelltreue 
sind unsere obersten Ziele auch für die In-
standsetzung. Wir verwenden ausschließ- 
lich Original Aesculap Ersatzteile, ganz 
gleich ob es sich um eine Hartmetalleinla-
ge, ein Kugellager oder ein elektronisches 
Bauteil handelt. 

UNSER VERSPRECHEN: HERSTELLERQUALITÄT
Wir kennen unsere Produkte

   
  A

esc
ulap Technical Service

 Aesculap manufacturing standa
rd

Approved 

Aesculap Quality

Produkt- und servicespezifische Prüf-
mittel und eine 100%-Kontrolle sichern 
die Qualität und liefern einen Grad der 
Instandsetzung der unseren Neuprodukten 
sehr nahe kommt. 

Selbstverständlich unterliegt unser Tech-
nischer Service den gleichen strengen 
Aesculap Qualitätsstandards und haus-
internen Normen, wie unsere nach ISO 
13485 geprüfte Produktion. 
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Am Anfang stehen hochwertige Rohma-
terialien, beispielsweise außerordentlich 
korrosionsbeständiger Stahl, der speziell 
für den Einsatz im OP ausgewählt wurde, 
moderne Kunststoffe, die der konstanten 
Beanspruchung trotzen oder besonders 
robuste und leichte Metalle wie Titan für 
unsere chirurgischen Motorensysteme. 

Daraus fertigen wir bei Aesculap erstklas-
sige Medizinprodukte. Unsere Serviceleis-
tungen zielen darauf ab, die Abnutzung 
auszugleichen oder präventiv vorzubeu-
gen. Wir orientieren uns an den gleichen  
hohen Aesculap Ansprüchen wie unsere 
Fertigung. 

UNSER ANSPRUCH: VORAUSSCHAUEND INSTAND SETZEN
Nicht nur die Funktion wieder herstellen

Nur die Funktion eines Produktes wieder 
herzustellen, ist uns nicht gut genug. Eine  
Instandsetzung erfolgt immer material-
schonend, modelltreu und vorausschau-
end. Die Bearbeitung der Oberfläche 
gehört schon aus hygienischen Gründen 
für uns dazu. 

Im ATS freuen wir uns, unsere Produkte 
regelmäßig wiederzusehen und instand 
setzen zu dürfen. Langlebigkeit ist für uns 
die praktische Umsetzung unseres Quali-
tätsanspruches und steht für nachhaltiges 
Wirtschaften. 

SERVICE FÜR HOCHWERTIGE PRODUKTE  

IST IMMER EINE GUTE UND LOHNENSWERTE  

INVESTITION, AUF JAHRE HINAUS



11

Viele Faktoren können dazu führen, dass 
eine Operation nicht stattfinden kann. 
Ein technischer Defekt im chirurgischen 
Equipment sollte kein Grund dafür sein. 
Deshalb haben unsere Serviceangebote 
ein vorrangiges Ziel: Der Unterbrechung 
proaktiv entgegen zu wirken. Sollte den-
noch einmal ein Ausfall passieren, dann 
liefern wir zügig eine Lösung, um die Lücke 
schnell zu schließen. 

DEN WEG GEMEINSAM GEHEN
An Ihrer Seite

FAST TRAIL  |  Schnell erstklassige Her-
steller-Qualität erhalten, ganz einfach im 
Austausch. Wenn es ganz eilig ist, liefern 
wir auch vorab. So stellen wir sicher, dass 
es im OP weiter geht.  

SAFE TRAIL  |  Unser technisches Service-
angebot mit 12 Monaten Funktionsgarantie. 
In Kombination mit unserem Austausch-
programm „Fast Trail“ eine schnelle, 
sorgenfreie Lösung.

SMART TRAIL  |  Wir stellen Ihnen Instru-
mente und chirurgisches Equipment zum 
quartalsweisen Festpreis bereit. Natür-
lich mit einem vollumfänglichen Service 
der die Funktion sicherstellt und Ihnen 
die Sorge um die Instandhaltung für das 
Equipment abnimmt.

WENN SIE UNS VOR ORT BRAUCHEN, 

DANN KOMMEN WIR ZU IHNEN
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AESCULAP CONSULTING
Rund um die Kernprozesse in OP und Zen-
tralsterilisation bringen wir unser Know-
how ein, um diese Prozesse effizienter und 
sicherer zu gestalten. Sprechen Sie uns 
an, damit wir Ihr Optimierungspotential 
gemeinsam erarbeiten können. 

AESCULAP AKADEMIE
Ein breites Spektrum an Schulungen,  
Know-how Transfer und Veranstaltungen 
rund um den Klinikalltag, sei es im Ma-
nagement, im OP, in der Zentralsterilisati-
on oder in den administrativen Bereichen. 

WAS DÜRFEN WIR FÜR SIE TUN? 
Weitere Services und Leistungen

Aesculap  
Consulting

Aesculap  
Akademie

ELSA  
Leihservice

EUROPÄISCHER LEIHSERVICE VON  
AESCULAP – ELSA
Selten genutztes Equipment, überwiegend 
für die Orthopädie und die Wirbelsäu-
len Chirurgie, aber auch Leihstellungen 
zu Probezwecken oder für die Service- 
Überbrückungen, stellen wir Ihnen gerne 
leihweise zur Verfügung. 
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Unsere technischen Servicemitarbeiter
werden durch die Zentrale in Tuttlingen
ausgebildet und über die Einlernzeit
hinweg begleitet und betreut, bis die
Handgriffe zur Erbringung unserer
Serviceleistungen sitzen.

Regelmäßige Aufbauschulungen stellen 
sicher, dass unsere Techniker auf dem 
aktuellen Stand bleiben.  

Die Qualität der Serviceleistung stellen  
wir weltweit durch festgeschriebene  
Serviceprozesse, sowie eine aktive 
Kommunikation und die Nutzung unserer 
Informationsplattform für technische 

SERVICE INTERNATIONAL
Wir sind da, wo Sie uns brauchen

Mitarbeiter sicher. Damit arbeitet das 
Aesculap Serviceteam weltweit nach den 
gleichen Grundlagen. 

Selbstverständlich werden ausschließlich 
Aesculap Originalersatzteile verwendet - 
ganz gleich, an welchem Standort Sie Ihre
Produkte instand setzen lassen. 

Bitte informieren Sie sich über  
ATS@aesculap.de, wo sich Ihr nächst-
gelegener Servicepunkt befindet.
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